CONDITIONS
TARIFAIRES




VOTRE PARTENAIRE
ENGAGE SUR LES TERRITOIRES



https://site.arkea-banque-ei.com/ 

—
CONDITIONS TARIFAIRES

Applicables au 1°' janvier 2023

(€T=153 (oY I e [ @701 4 ] o (= SRR 4
Fonctionnement du COMPLE ......ccoovviiiiiiiimriris s e 6
Opérations au débit du compte ... e 8
Opérations au crédit du COmMPLe .......cccooommmiiiiiiii s 11
Financements ......cccc e 14
Gestion de trésorerie et placements ......ccccvveeeccccccscecereneene e 1 6
International .......cceeiiciemeiinir e ————————————

Promotion immODIlIEre .......cieeeeiiieeciieircireeirresae e e res e e esas s renaseenns 23
AULIES SEIVICES ..eeuriirieriiiiiaiiiiensiiresssrenssirrassssressssrensssseenssseensssrenssssrnns 23



1- Gestion du compte
Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

1.1 - Abonnement a des services de banque a distance
e Espace Client

- Abonnement mensuel (Internet + app. mobile) en consultation ...........cccccoeeeiieicne Gratuit
- Abonnement mensuel (Internet + app. mobile) en opération ..........c.ccceeevvveienne. 15,00 €
- Option transfert de fichiers

- 8ens Banque <> ClIENT...cviiiiiiii e 25,00 €
- Abonnement Espace Cartes BanCaires ............eveeiiiiiiiiieiiiiiiiieeeciee e Gratuit
- Boitier de connexion a I'Espace Client ..........coovviiiiiiiiiiiiiee e 25,00 €
- QR Code pour connexion en cross canal a I'Espace Client ..........ccooveveiiiiiiennn Gratuit
- Modification de I'abonnemMEnt ......... cooviiiiiiei e 10,00 €
= Frais de CIOTUIE ....viviiiiiii s 50,00 €
¢ Trade via ’Espace Client
- Frais de MiSE €N PIACE. ......vviiiiii et 120,00 €
- Abonnement mensuel (Internet + app. Mobile) .........coveeviiiiiiic 12,00 €
e Télétransmission EBICS T et TS
- Frais de miSE €N PIACE.......uviiiiii i 50,00 €
- Sens Banque <-> Client jusqu’a 10 COMPLES ....ecvvvviiieiieieieeee e 68,00 €
- Sens Banque <-> Client au-dela de 10 COMPLES.....vivviiiiiiiiiiieciccc e 79,00 €
- Modification de 'abonnemMeNt .........cccoiiis ot 21,00 €
L £ ST 0 (3o 0] (= IS 50,00 €
e Télétransmission SWIFTNET
- Frais de mMise €N PIACE. .....vviiiiiiiiii i Nous consulter
- Abonnement mensuel par tranche de 20 COMPLES .....cvvviiiiiiiiieiiiie e 158,00 €
- Modification d’abonnNemMENt .......cuvviiiiiiie e 21,00 €
B =153 0 (Y0 [0 (U= SRR 50,00 €
e Sécurisation des opérations
- Abonnement mensuel validation d’Ordres ..........cceviiiiieiiiiii e 10,00 €
- Certificat électronique SSKeY / PIECE ....ovviiiiiieiieeie e 90,00 €
= FraiS A8 POM .o 10,00 €
¢ Frais pour coordonnées erronées ou fichier non conforme.................... 15,00 €

1.2 - Les relevés
¢ Les relevés de compte

S IMIBNSUEL ... Gratuit
= AULre PErOTICIEE ..o 1,65 €
- Edition et envoi de I'échelle d’intéréts par timestre ... 16,50 €
* Relevés via API - APl mes e-documents ..................ccocoeeiiiins Nous consulter
e Relevé intraday ................... 40,00 €/ mois pour 5 relevés par jour ou 0,50 € / relevé
e Relevés Monétiques ...............coooviiiii Nous consulter
e Les autres relevés

S MENSUEI/ TEIBVE ... 75,00 €
- THAMESTABI / TEIBVE ... 75,00 €



1- Gestion du compte (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

1.3 - La recherche d’informations

- Frais de recherche simple ou duplicata de documents ou d’écritures .................... 590 €
- Frais de recherche complexe de documents ou d’éCritures ..........cccoecvvvieiiireneane 27,00 €
- Photocopie supplémentaire 0u de ChEQUE .......ooviiiiiiiiiicic e 0,90 €
1.4 - Demandes de renseignements spéciaux*

- Frais de circularisation ...........cccocoveveiiiininn. A partir de 185,00 €
- Frais de mise a jour du dossier juridique A partir de 200,00 €
- Recherche de documents comptables ........... A partir de 450,00 € (maximum : 2 500,00 €)

- Actualisation adminiStrative .........ccccvveiiiiiiiii e A partir de 200,00 €

(*en fonction de Ia taille de I'entreprise et de la complexité des travaux d’actualisation)

Gestion du compte -
-



2 - Fonctionnement du compte

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

2.1 - La tenue de compte

¢ Frais de tenue de compte

- Commission de gestion trimestrielle avec un minimum de ..........cccovvveieiiniennn, 200,00 €

- Frais de gestion annuels compte iNaCHif.........cccoiiiiiiiiii e 30,00 €
(suite a constat de 6 mois sans mouvement initié par le client)

- Commission de mouvement trimestrielle
Avec minimum trimestriel de ...

- Commission trimestrielle de fusion d’agios .........cccvevviiiiiiiiiiie e 100,00 €
- Frais d’attestations diVEISES ......ciii i i 32,00 €
- Cléture du compte (Par COMPLE) ..oovvvvvieeieiiiiiie e 45,00 €

2.2 - Le découvert
¢ Les intérets débiteurs (trimestriels)

- Taux appliqué (DaSE 360 JOUIS) ....icviiiieiiireiieeie et Nous consulter
= TAUX MAJOTE 1. Taux contractuel + 5%
e Commission de plus fort découvert®..........................cooooeiiiiiiee, 0,07%
e Commission de confirmation (ou d’engagement) Nous consulter

¢ Frais de lettre d’information pour fonctionnement irrégulier................. 10,50 €

2.3 - Commission d’intervention

- Frais de mouvement irrégulier - maxi 60 0p./MOIS .......cooveverieiierieiieiee e 12,00 €
- Frais de lettre d’information préalable au rejet de cheques sans provision
(frais percus en cas de paiement du ChEQUE)........covvivirviiiiiiiiiee e 20,00 €
- Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision
- Cheque rejeté < 50 BUIOS ) ... i 35,00 €
- Cheque rejeté > 50 BUIOS® ... 60,00 €
- Demande d’avis de SOrt (ChEQUE) ........eiiiiiiiiieiiiec e 35,00 €

- Frais de rejet de prélevement pour défaut de provision, TIP, de non-exécution de virement
permanent pour défaut de provision, virement interbancaire............cccooceviiiiiiiiiiiieen,
........................................... 100 % de I'opération rejetée avec un maximum de 16,50 €

- Lettre de rappel pour régularisation

= ENVOI SIMPIB . 18,00 €
- ENVOI rCOMMEANGE .....vvveiiiee et 25,00 €

- Frais par saisie-attribution, saisie sur compte/opposition administrative
et mesures d’execution aSSIMIIEES .......cvviiviii i 100,00 €

- Frais de saisie administrative a tiers détenteur (SATD) : montant des frais fixé a 10% du
montant de la SATD, dans la limite du plafond fixé par Décret, a la date de la SATD.
- Frais de traitement des PND (ex NPAI) - Pli Non Distribuable ...........c.ccccoovviiiennn. 12,25 €

(1) EnI'absence de découvert autorisé ou formalisé, les intéréts débiteurs sont calculés sur la base du taux minimum
réglementaire publié tous les trimestres au journal officiel.

(2) Taux appliqué au plus fort découvert de la période d’arrété, multiplié par le nombre de mois qui la compose.

(3) Tarif incluant : la lettre d’information préalable au rejet de chéque, la commission d’intervention, la lettre
d’injonction, la déclaration BDF, I'affectation de provision, I'information mandataire, le certificat de non paiement.
Tarif pouvant étre pergu en plusieurs mouvements sur le compte.



2 - Fonctionnement du compte (suite)

arifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

2.4 - Les dates de valeurs
e Espéces et chéeques

- Versement A’ ESPECES ... civieiii ettt J (J : Jour du versement)
- Remise de Cheque .......cooviiiiiiiiccc J+1 ouvré® (J : Jour de comptabilisation)
- Retrait d’especes guichet 0U DAB.........c.ooiiiiieiiiieiee e J (J : Jour du retrait)
- Paiement de CheqUE ........ceovviiiiiiccccc e J (J : Jour de présentation)

¢ Remises télétransmises

(sous réserve du respect des cut-off de télétransmission)
- Remise de télécollecte carte bancaire ..........c.ocoovveiiiiiinnn, J+1 (J : Jour de transaction)
- Remise de prélevement...........ccooeviviiiiiiiinne J (J : Jour de I'échéance du prélevement)
- Virement / Virement de trésorerie en débit J (J : Jour de traitement de I'opération)

2.5 - Heure limite de saisie des opérations unitaires

. . Heure limite de Date de valeur Date
Nature de 'opération Canal de saisie . . .. R
réception/saisie en compte de reglement
) Espace Client 18H J+1
Virement SEPA J
Par la banque 16H J+1
Virement SEPA Par la banque 11H J J
Urgent
) Espace Client 14H
Virement Urgent J J
Par la banque 14H
) ) Espace Client 2.4H/24,’ lq\manchel Instantané Instantané
Virement Instantané et jours fériés compris
Par la banque 15H Instantané Instantané
, i ) Espace Client 14H
Virement de trésorerie J J
Par la banque 14H
Virement International Espace Client 13H" ou 18H .
J J0aJ+1
EURO Par la banque 11H
Virement International Espace Client 11H" ou 18H .
J J0ad+2
GBP Par la banque 10H
Virement International Espace Client 12H" ou 18H .
J Jhad+2
usDh Par la banque 11H
Remise de chéque / | Agence du Crédit Mutuel 11H J+1 J
especes Arkéa ou automate Aprés 11H J+2 J+1

(1) Si I'ordre précise une exécution a J c’est-a-dire avec une date de valeur compensée : options SDVA ou INTC

Pour les opérations télé-transmises, se référer au contrat flux dédié.

(4) Jour ouvré : jour au cours duquel la banque du client et le prestataire de services de paiement du bénéficiaire exercent
une activité permettant d’exécuter des opérations de paiement dans les systemes d’échanges interbancaires.



3 - Opérations au débit du compte

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

Carte Business

Carte Business Executive

Carte Métal

Cotisation carte
(mensuelle) 3,75€ 11,75€ 65,00€
Deébit immédiat

Cotisation carte

mensuelle) 5,00€ 12,50€ 65,00€
ébit différé
Retrait d’espéces
aux distributeurs Gratuit

Crédit Mutuel Arkéa

Retrait d’especes & partir du 5éme
d‘?&ﬁg&%ﬂ?gﬁg Teagkr/&\ retrait dans le mois : Gratuit
1,25€

Retrait d’espéces
dans une autre monnaie
que I'Euro dans un autre
distributeur que le CMA

Paiement par carte
n euro

1% du montant du

2,50% du montant du paiement + 2,80€ X
paiement

Gratuit

Paiement par carte 1% du montant du
dans une autre monnaie 2,40% du montant du paiement + 0,35€ )
que I'Euro paiement

3.1 - Cartes bancaires

e Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol moyens de paiement

= PréVISECUN PrO ..o 36,50 €
= PréVISECUN PrO PIUS ...t 63,00 €

e Services liés a la carte

- Service débit porteur (facturation mensuelle) ..........ccccovevviiiiiiiiciiiiccc e 4,16 €
(Option relevé porteur inclue dans cette prestation disponible uniquement
sur BusinessCard débit différé)

- Option double relevé d’opérations (AU releve) ........ccooiviiiiiiiiiiic e 0,90 €
- Option releve POrteur (U FEIBVE) .......cviiieiiiiii et 0,90 €
- ProteCtion INTEINET ... Gratuit
SVIRUBIIS oo Gratuit

- Paiement sans contact Via Carte.........coovvvieiiiiiiiic e Gratuit




3 - Opérations au débit du compte (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

e Gestion des cartes
- Frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque (en cas d'utilisation abusive)....... 53,50 €

- Frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque (pour autres motifs) ........... 29,50 €
- Recherche sur opération carte Si fONAEE ........coovviiiiiiciiiii e Gratuit
- Recherche sur opération carte si Non fONAEE ........covviivieiiiiiiiiiie e 25,00 €
- Réédition du code confidentiel

- Frais de renouvellement anticipé (avant échéance) ..........c.ccceevveveiciciiicciecee 10,50 €

3.2 - Les virements
¢ Les virements unitaires SEPA® en faveur d’un compte
- Tenu dans la banque (tout support, ponctuel ou permanent) ...........ccccevvveeiveiieennen, Gratuit
- Tenu dans une autre banque de la zone SEPA (France comprise) :
- Ponctuel saisi par 12 Danque .........cooiviiiiiiiii
- Ponctuel saisi via I'Espace Client
- Permanent saisi par la banque.............
- Permanent saisi via 'Espace Client.........ccccoveiieiiiiiiic e

¢ Les virements SEPA® remis en nombre

Possibilité de remise des virements en nombre par les canaux suivants :

Transfert de fichiers via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET.

- Par remise (quel que soit le canal utilisé et le type de virement remis en nombre)..... 3,45 €

- Par virement tEIEIraNSIMIS .....veeiceii e 0,21 €
(Transfert de fichiers via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)

¢ Les virements commerciaux

- Par remMiSE TBIEIrANSIMISE ... .ttt ettt e et e e e 3,45 €
(Transfert de fichier via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)

- Facture a échéance (EX-VOOM) .......ooiiiiiiie e

- Le courrier d’information papier ....

- Le courrier diINfOrmation faX .........cccvveoiieiiiiiec et

- Le courrier dINformation COUIMIBL ........oiuiiiiiiie i

- Incident OU MOGIFICALION .....vvveeieeee ettt ettt e et e e e e 23,00 €
- Echéancier des VCOM (2bonnement MENSUE) ...........coveveevrreesesresreeeesenienieninnn Gratuit
- Echéancier des factures a échéance (ex-VCOM) (abonnement mensuel) ................. Gratuit
e Les virements de trésorerie
- Par remise tEIEIraNSMISE ..viviiiiiiiiec e 3,45 €
(Transfert de fichiers via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)
- Par virement
- Ponctuel saisi par 1a DanQUE ........covoeiiiiiiiieic e 40,00 €
- Ponctuel saisi sur FESPace ClIENt........cccoviiiiiiiiieieces s 6,00 €

- Télétransmis (Transfert de fichier via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)..... 6,00 €

(5) Le virement SEPA répond aux criteres suivants : étre libellé en euros, entre deux comptes de la zone SEPA, avec
fourniture d’un IBAN (n° de compte international) et d’'un code BIC (code SWIFT de la banque), étre émis en
mode «SHARE> (frais partagés). L'espace SEPA (Single Euro Payments Area ou Espace Unique de Paiements
en Euro) couvre I'Espace Economique Européen (27 états membres de I'UE auxquels s’ajoutent I'lslande, la
Norvege et le Liechtenstein) + la Suisse et Monaco.



3 - Opérations au débit du compte (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

e Les virements urgents

- Par remise tEIEIrANSMISE .....vvviiiie et 3,50 €
(Transfert de fichier via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)

- Par virement

- Ponctuel saisi par 12 DanqUE ........cccoiviiiicicce s 40,00 €
- Ponctuel saisi via FESpace ClIENt ........cccovviiiiiiiiiieicecsee e 6,00 €
= TEIBHANSIMIS .ttt 6,00 €

(Transfert de fichier via I'Espace Client, EBICS T ou TS, SWIFTNET)

¢ Les virements instantanés unitaires (Instant Payment)

- Ponctuel saisi par 12 DaNGUE .......vciiiiiiiiie e
- Ponctuel saisi via I'Espace Client
- Ponctuel saisi par APl ..o

e Rappel virement émetteur......................ccooeeiiin

3.3 - Les prélevements SEPA

- Frais de mMiSE €N PIACE ....cvviiiiiiiiic e Gratuit
- Frais de paiement d’un prélevement SEPA ... Gratuit
= OPPOSIHION 1.ttt ettt 14,50 €
2 RGBT s 22,00 €

3.4 - Les effets de commerce
e Commissions sur effets tirés :

- DomiCiliation A’EffEl ...iivviiicc e Gratuit
= EffEHIMPAYE oo s 21,00 €
S BB FEIEIE oo 21,00 €
- Demande de Prorogation ... 25,00 €
- DOMICIlIAtION NON QVISEE .....evvvivieiiiiie e 21,00 €

3.5 - Les chéques

- Ediition et renouvellement d’Un CREGUIET .............v.oveveeeeeeeeeeeesee e Gratuit
- Frais d’envoi d& ChEQUIET ........cviieiie et 1,55 €
- Frais d’envoi de chéquier en reCommande ..........covvveiveiiieicie e Tarif Postal
- Frais d’émission d’'un cheque de DanqUE ..o 18,00 €
= ChEQUE SECUIMSE ...ttt Nous consulter
= LEHIE CNBQUE et Nous consulter
- Frais d’opposition Sur ChEqUE EMIS .....iviiiiiiciiii e 16,00 €
- Frais d’opposition sur une série de ChEQUES ........c.coviviiiiiiiicc e 32,00 €

3.6 - Les espéces
- Retrait d’especes dans une Caisse de Crédit Mutuel Arkéa ... Nous consulter



4 - Opérations au crédit du compte

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

4.1 - La monétique commercant

- Location mensuelle de matériel (assistance comprise) .........ccoovvvvvenrane. A partir de 16,00 €
- Ressaisie de tHICKEE TPE ....iiiiiiii e 1,73 €
- CommisSion ProportioNNENE ........cevveiiieieaieie e Nous consulter
- APPIICAtION PIVATIVE ...iovviiiiiiccie e 4,55 €/ unité / mois
- Reporting MONEHAUE .....vvovveiiiiiie e Nous consulter

4.2 - Vente a distance : Citelis

- Frais de miSE 8N SEIVICE .....cciiiiiiiiiii 50,00 €
= ADONNEMENT MENSUEL ...ttt Gratuit
- Frais de non ULISAtION .......viiiiiiiece e 60,00 €
- CoOmMMISSION COMMEIGANT ......evviieii e Nous consulter
- Frais de miSE 8N SEIVICE ......ccuiiiiii i 122,00 €
= ADONNEMENT MENSUE ......vvveec e 16,60 €
- Frais de non ULIISATION ........oiviiiiiiiice Gratuit
- COMMISSION COMMEIGANT ... Nous consulter
4.3 - Les versements d’eSpPeces .............c..cccoevvveviiiicicie e Nous consulter

4.4 - Les chéques
¢ Remise de chéque dans une agence Crédit Mutuel ARKEA

= Pa TEBMISE .ot 4,50 €
S Par ChBUE ..o 0,08 €
e Remise de chéque en télécollecte (CHPR et/ou TLMC)

2 PAI TBIMISE i 2,50 €
= P CNBAUE . 0,04 €
e Impayé sur Cheque remiS...............ccooiiiiiiiii e 8,50 €

e Mise a disposition d’enveloppes suivies pour envoi des chéques physiques
- Par lot de 50 enveloppes 20g a 3kg. Par ot ....cccooviviieiiiceee A partir de 69,00 €

4.5 - Réception d’un virement
= VIFEMENTS TECUS ..t Nous consulter

4.6 - Les préléevements SEPA
= DemMaNdE A’ICS ..o 25,00 €
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4 - Opérations au crédit du compte (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

¢ Les prélevements SEPA remis en nombre
Possibilité de remise de vos prélevements en nombre par les canaux suivants :
Transfert de fichiers via I'Espace Client, EBICS T ou S, SWIFTNET

- Par remise (quel que soit le canal utilisé et le type de prélevement) ...........cccccevenee 3,50 €
- Le prélevement (first OU FECUITENT) .......viiiiiiieiii e 0,31 €
- Impayé sur PréleVEMENT FEIMIS ...iiviiiiiiieiie ettt 10,00 €
¢ Les prélevements unitaires SEPA

Mise en place d’échéancier de prélevement ...........cccccovveiieeiiicicce e 20,00 €
- Ponctuel saisi par la banque dans un échéancier ............ccocvvviviiiiiiiiicieice 3,00 €
- Ponctuel saisi via 'ESPace ClIENT .....ccvviiiiiciiiic e 0,31 €

4.7 - Les TIP SEPA
* Remise en nombre

= Par TBMISE .o 3,60 €
2P Tl s 0,31 €
= IMPAYE SUF TIP FBIMIS ..eviie et 10,00 €

4.8 - Les effets de commerce
e Commissions sur effets remis

= Par TBMISE .o 4,00 €
- Lettre de change relevé télétransmis (LCR) .....ovviviiieiiiiiiiiccee 0,55 €
- Lettre de change relevé papier (LOR) ....vvivoiiieiiee e 13,00 €
- ENVOI @ 1'aCCEPLAION ...viiiiiciiece et 19,00 €
- REtOUr AlIMPAYES ..o 19,00 €
= AVIS T8 SOM .ttt 20,00 €
- Effet réclamé - effet Proroge .......coovviiiiiiii 20,00 €
- Changement de domiCiliation ...........coiieiiiiiie i 20,00 €
e Le portefeuille commercial - la cession dailly

- Mise en place convention Dallly .........cccooiiiiiiiiiii e 180,00 €
Commissions de traitement percues (minimum de perception) :

=Tl 010 (0 [T == (U PR 15,10 €
= PAr CIEANGCE ..t 5,20 €
- Notification de CesSIoN de CrEANCE .......oviiiviiiiiiii s 20,00 €
- Prorogation ou réClamation .............coiiiiiiiiiie e 20,00 €

4.9 - Paiement Fractionné P3F4F ©
Abonnement mensuel (hors commissions FINANCO) ......cooiiiiiiiiiiieiiieee 6,00 €

(6) Service de paiement fractionné en 3 ou 4 fois proposé par FINANCO, Société Anonyme a Directoire et Conseil
de surveillance, ayant recu I'agrément de I’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution en qualité de société
de financement et établissement de paiement, au capital de 58 000 000 EUR, SIREN 338 138 795 RCS Brest.
Siége social 335, rue Antoine de Saint-Exupéry, 29490 GUIPAVAS.

12 | Opérations au crédit du compte



4 - Opérations au crédit du compte (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

e Les dates de valeur

Jour ouvré : jour au cours duquel la banque du client et le prestataire de services de paiement
du bénéficiaire exercent une activité permettant d’exécuter des opérations de paiement
dans les systemes d’échanges interbancaires.

Effet a vue : effet remis 8 jours ouvrés avant la date de remise

Date de reglement : échéance ou échéance reportée

- ESCOMPIE i J+1 calendaire (J : Jour de la remise)
(décompte : 10 jours calendaires d’agios minimum - échéance reportée)

- Escompte en valeur

- Effets @ échéance ... J+2 ouvrés (J : date de reglement)

SEffetS QVUE i J+8 ouvrés (J : date de remise)
- Encaissement

- Effets @ échéance ... J+2 ouvrés (J : date de reglement)

- EffelS QVUE oviiiei e J+8 ouvrés (J : date de remise)
- Paiement

- Effets présentés au paiement ..........ccccoevviiennn. J-1 calendaire (J : date de reglement)
- Impayés

- Effets @ 6chéance........cccocvvviiiiiiic e J-1 calendaire (J : Jour d’échéance)

SEffEtS QVUE vt J (J : Jour de traitement)
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5 - Financements

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

5.1 - Le financement du cycle d’exploitation
e Crédit par caisse
- Intéréts débiteurs (voir le chapitre « Le fonctionnement de votre compte - Le découvert »)

¢ Mobilisation de créances

- Dailly / escompte - Taux @pplQUE .....c.eovveiiiiieiieece e Nous consulter
- Services Arkéa FaCtOorNg ...cooveoveiiiiicii it Nous consulter
e Commission annuelle de réexamen des lignes de crédit

- LIgNE CONFIMMEE ...vviiiviiie et a partir de 300,00 €
- Ligne non confirmée .................. 0,5% du montant de la ligne avec minimum de 300,00 €
e Commission d’engagement................cccooviiiiiiiiiie e Nous consulter
= IVINIMIUM. e 180,00 €

5.2 - Financement des investissements

- Frais d’étude de doSSier ........ccccoevvviiiiieiiiiiiiis e 0,2% du montant nominal du prét
- Minimum (dossier standard) ...........c.cooiiiiiiiiie 500,00 €
- Minimum (dossier de crédit structuré) 1000,00 €
- Annulation/rétractation apres rédaction contrat ...........c.cccceeveeiieenn, A partir de 300,00 €

5.3 - Les garanties et cautionnements recu(e)s

Frais de constitution et de mainlevée sur garanties recues (frais d’enregistrement impdts,
greffe, autres...). Ces frais peuvent étre proportionnels au montant du financement
........................................................................... Frais réels, avec un minimum de 130,00 €

5.4 - Les engagements par signature et avals donnés®

- CommisSion ProportioNNENE ........coviiiiiiiiii e Nous consulter
- Mise en place d’un engagement par signature (modéle standard

AE 12 DANGUE) vttt Nous consulter
- Mise en place d’un engagement par signature (modele spécifique) ........... Nous consulter
= E-CAULION o Nous consulter
- Mainlevée sur engagement par signature hors échéance prévue ............... Nous consulter

5.5 - Les avenants pour tous types de préts

- Changement de date de prélevement ou de compte SUPPOrt .....cccovvveireriverinenns. 22,00 €
- Duplicata tableau d’amortiSSEMENT .........cvviiiiiiiiiii e 23,00 €
- Réaménagement de prét ......... 0,5% du capital restant d0 avec un minimum de 300,00 €

(7) Base de calcul des commissions sur Cautions et Avals donnés : Exact / 360



5 - Financements (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

5.6 - Conditions contractuelles sur nouveaux contrats

- Indemnité de remboursement antiCipe .........c.cocevvviiiiiiiii Nous consulter
- Régularisation d’échéances impayées
- INEErBLS de retard ..o Nous consulter
- Pénalités de retard .......ocviiiiiiice e Nous consulter

5.7 - Les opérations de couverture du risque de taux (salle des marchés)
- Demande de cotation SU-MESUIE ............cveveeiiieiiiiiiiiiiceee e Nous consulter

5.8 - Produits salle des marchés

- A l'occasion de la distribution des produits de dette et de placement, la Banque
peut étre amenée a percevoir une commission de distribution de la part de son
prestataire en charge de réaliser les opérations sur les marchés. Cette commission est
ponctuelle et prend la forme d’une fraction de la marge dégagée, le cas échéant, sur les
marchés a I'occasion de la réalisation des opérations.

- Al'occasion de la distribution des produits de change [et obligataires], la Banque peut étre
ameneée a verser une commission de distribution a son prestataire en charge de réaliser
les opérations sur les marchés. Cette commission est ponctuelle et prend la forme d’un
écart de cours correspondant a une fraction de la marge dégagée, le cas échéant, sur les
marchés a I'occasion de la réalisation des opérations.

- A la date des présentes, pour I'année 2023 la fraction de la marge est fixée a 40%. Le
détail des commissions, une fois déterminé (non connu au moment de I'opération), peut
étre obtenu sur simple demande adressée a la Banque.




6 - Gestion de trésorerie et placements

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

6.1 - Achat et vente en Bourse France

- Frais de prise d’ordre au QUIChET .........ooiiiiiiii 4,80 €
- Ordre de bourse Passé au QUICHET .......ooviiiiiiiiiece e 1,40%
1Y/ 10 T T TP 14,50 €
- Minimum pour bons et droits de SOUSCHPLION .....cvvviiiiiiiiiciiece e 5,65 €
- INtroduction - PrAVALISALION ....ivvieiiiece e Gratuit
- Ordre de bourse passeé via 'Espace ClIENt .......cccciveieiiiieiiiceee e 0,65%
1Y/ 1 T T T TR 8,20 €
- Minimum pour bons et droits de SOUSCHPLION .....cvvviiiiiiiiiciic e 5,65 €
- INtroduction - PrAVALISALION ....iivvieiiiiece e Gratuit
- Commission de reglement differé ..........oooviiiiiiiiiei e 0,40%
- Commision de prorogation sur ordre aveC SRD .......ccvvviiiiiiiiee 0,60%
= IMINIMIUM e 9,00 €
- Ordre tombE OU @NNUIE ......iiviiiiiiie e Gratuit

6.2 - Offre Publique d’Achat centralisée

L O70]a 2l 01151501 TP 1%
Y1110 10 PSSP PP PP POPPPPP 8,55 €
1Y, 012 U T 24,75 €

6.3 - Achat et vente en Bourse étrangére

- Frais de prise d’ordre au QUIChET .....ceiiiiiiiiiic e 4,80 €
- Ordre de bourse passé au guichet (hors frais d’intermédiaires) ..........cccoevrvivennn. 1,50%
1Y/ 11 0 10 T TP PPPURR 48,00 €
- Ordre tomMDE OU ANNUIE ....vvviieiiciie e 11,50 €
Date de valeur
= AChat QU COMPTANT L..viiiiii e J
- Vente au COMPTANT ©.iiiiiiieii e J+2 ouvrés
= SRD Dernier jour ouvré du mois

6.4 - Frais de souscription sur OPCVM internes

= FOMTAIT e Gratuit

- Droits d’entrée sur OPCVM de tréSOrerie ........ccovvevviiiieiiieiicieeiie e Nous consulter

- Droits d’entrée sur OPCVM autres que OPCVM de trésorerie..... Se reporter au document
d’information clé pour l'investisseur (DICI) de 'OPCVM)

= DIOIS B SO ...ttt Aucun

6.5 - Frais de souscription sur OPCVM externes

S FOMAIL e 27,50 €
- Droits d’entrée / sortie ........ Se reporter au document d’information clé pour I'investisseur
(DICI) de 'OPCVM
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6 - Gestion de trésorerie et placements (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

6.6 - Droits de garde

- Frais fiXes Par COMPIE ....coviiiii s 30,00 €
- Frais par ligne hors valeurs Crédit Mutuel Ark€a ..........cccooviiiiiiiiiiiiee e 3,17 €
- Facturation proportionnelle hors valeurs Crédit Mutuel Arkéa :
-Entre 0 et 100 000 € ..oovviieiiieis e 0,15%
- Entre 100 001 €t 1 000 000 € ...ocvviiviiiiicie e 0,10%
- Entre 1 000 001 € et 5 000 000 € ...cvvevviiieieiieeieie e 0,05%
= > 5000000 € ot 0,02%

6.7 - Relevés spécifiques aux instruments financiers
- Relevé de portefeUille .........coviiiiiiiii e Gratuit

6.8 - Transferts interbancaires

(vers établissement autre que le Crédit Mutuel Arkéa)
- Compte de titre OrAINGIE ...cvviiiiiiii et 90,00 €

6.9 - Centralisation de Trésorerie

e Centralisation de trésorerie automatique (Zero Balancing Account)

= MISE BN PIACE ..o Nous consulter
- Abonnement mensuel Ou THMESTABT ......vooviiiiiiiicc Nous consulter

e Cash interbancaire

- Mise en place contrat MT940 / MTT10T ..ot 120,00 €
- Abonnement mensuel relevé au format MT40 ......ccoovveiiiiiiiiieiieccc e 18,50 €
= Frais de CIBTUIE ....vviiviciic e Nous consulter
- Traitement d’un ordre au format MT101

("'opération MT 1083 correspondante est tarifée en complément) .........c.ccoeevvennnnn. 3,80 €
- Frais de CIOTUIE ..vviiiiei i Nous consulter

6.10 - Gestion automatisée des excédents de trésorerie
e Cash Premium

- Frais diNtialiSation .........iivieiiiii e A partir de 100 €
- Frais mensuels ou tMEeStHEls .........oooiiiiiiiii e Nous consulter
- Pied de COMPLE ..vviiiii e Nous consulter

6.11 - Placements

- DAT a taux progressif de 125 anS ....ovvvviveiiiiiieieiccee e Nous consulter
- DAT a taux fixe linéaire a partir de 1 mMoiS ......ocveeviiiiiiiiiiiicee e, Nous consulter
- Placements Salle des Marchés (DAT ou BMTN) .....cooovieiiiiiiiiiiiicee Nous consulter
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6 - Gestion de trésorerie et placements (suite)

6.12 - Rétrocessions sur OPCVM/FIA

La Banque, en sa qualité de distributeur, peut recevoir des rétrocessions récurrentes
de frais de gestion ©, sous forme de commission sur encours, de la part de sociétés de
gestion de portefeuille dans le cadre de la commercialisation d’OPCVM et/ou de FIA (Fonds
d’Investissement Alternatifs) étant précisé qu’elle n’en percoit pas pour les souscriptions sur
OPCVM et/ou FIA qu’elle ne propose pas dans son offre commerciale. Les taux de rétrocession
sont précisés dans le tableau ci-apres selon la classification AMF des OPCVM et FIA. Le client
est informé du taux de rétrocession dont bénéficiera effectivement la Banque au titre de sa
souscription sur le bulletin qui lui est présenté a signer ou préalablement a la validation de tout
ordre de souscription sur son site internet ©. Les conditions de rétrocession convenues entre
la Banque et les sociétés de gestion pouvant évoluer, le détail des commissions (dernier taux
en vigueur, modalités de calcul et de versement) peut étre obtenu, a tout moment, sur simple
demande adressée a la Banque.

Taux de rétrocession les plus bas et les plus hauts en vigueur a la date de parution des
présentes conditions tarifaires 19

e Classification AMF les + bas les + hauts
ACHIONS TrANGAISES .....vviveeeiiiiic it 0,48% 0,98%
Actions de pays de 12 ZONe UMD ........cccvvviieiiiiiice 0,48% 0,90%
Actions des pays de I'Union européenne..........cccoeeveviivennn 0,48% 1,31%
Actions internationales............coevvvveieiiciiiiiecce e 0,18% 0,98%
Obligations et autres titres de créance libellés en euro............ 0,08% 0,68%
Monétaires court terme 0,00% 0,08%
MONETAINES ... 0,00% 0,01%
DIVETSIIES ..ot 0,15% 0,90%

6.13 - Commissions de placement

La banque peut étre amenée a percevoir des commissions de placement de la part des
émetteurs d’obligations lorsqu’elle fournit & ces derniers le service de placement al’'occasion
d’une offre au public d’obligations. Se reporter au prospectus de I'émission obligataire
pour toute information sur ces commissions.

®)

Se reporter au prospectus de 'OPCVM et/ou du FIA pour toute information relative aux droits d’entrée/sortie, aux
frais de gestion et a leur assiette de calcul.

©)

"absence de mention d’un taux de rétrocession sur le bulletin de souscription signifie que 'OPCVM et/ou FIA ne
fait pas partie de I'offre commerciale de la Banque et qu’en conséquence, celle-ci ne percevra aucune rétrocession
au titre de la souscription de cet OPCVM et/ou FIA. La liste actualisée des OPCVM et/ou FIA constituant I'offre
commerciale de la Banque est disponible a tout moment, sur simple demande adressée a la Banque.

(10)

Les taux sont fixés dans les conventions de placement conclues entre la Banque et les sociétés de gestion
et s’appliquent sur les encours détenus par I'ensemble de la clientéle des distributeurs. Ces taux, tels que
mentionnés dans le présent tableau, sont en général déterminés par rapport aux taux des frais de gestion réels des
fonds, lesquels peuvent étre ajustés ponctuellement a la baisse et/ou a la hausse dans la limite du taux maximum
prévu dans le prospectus. En conséquence, les taux effectivement pratiqués ne peuvent étre connus qu’a 'issue
du reglement de la commission a la Banque dont la fréquence est généralement trimestrielle. Toutefois, en cas
d’intégration d’un nouveau fonds dans I'offre, et a défaut d’un premier reglement de commission ayant permis
a la Banque de connaitre le taux effectivement pratiqué, le taux communiqué est déterminé par rapport au taux
maximum des frais de gestion figurant dans le prospectus.
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7 - International

Aux commissions listées dans les rubriques 7.1 a 7.3 ci-aprés s’ajoutent éventuellement :
- Commission de change (rubrique 7.4) : si I'opération nécessite I'achat ou la vente de devises
- Frais éventuels du correspondant

LLes commissions au prorata temporis sont calculées sur une base de 360 jours.

Pour les opérations de virement en devises par débit du compte euros ou pour la réception
de devises par crédit du compte euros, le cours de conversion appliqué sera basé sur les
cours du marché interbancaire, associé a une marge pouvant s’élever a 2%.

7.1 - Paiements a destination de I’étranger
¢ Virement International émis

- Virement émis via 'ESPace ClIENT ......c..viiiiiiiiiec s 0,10%
1Y, 1101112 10T 18,50 €
- Virement saisi Par 12 DANGUE .......ooviiiiiiiiii 0,10%
= IIINIMIUM. e 25,00 €
Par remise (quel que soit le canal utilisé et le type de virement) ..., 3,50 €
- Virement télétransmis
(EBICS, SWIFTNET, option Transfert de fichiers via I'Espace Client) ........cccccceeeveene. 0,10%
Y1010 1O T PP 18,50 €
- Virement de trésorerie tEIETranSMIS .......veveieiiiieeee e 7,00 €
- Virement de tréSOrerie PAPRIET .......cc.ciiveiivieiee et 40,00 €
- Commission d’intervention / réparation .............ccccevviireiiiiie e 20,00 €
e Services / options
- Urgent / SDVA «Same Date Value» (s’ajoute a la commission de virement émis)...... 6,00 €
= VIrement PEMANENT .....iiiii e 0,10%
Y1010 1O T PP PPPPP 18,50 €
- Frais Our (s’ajoute a la commission de virement mis) ..........cccceevvivieiiieiiecieenn, 20,00 €
- Avis Swift (abonnement ou ponctuel) (E mail ou fax) ......coeevviiviiiiiiiiiiiiiecces 5,00 €
- Avis d’opération (abonnement ou ponctuel) (E mail ou fax) ......ccoeveevviiiiiiiiiiiiiens 5,00 €
¢ Portefeuille import (chéque, effet simple ou documentaire)
- Réglement cheque, effet SIMPIE ....voiiviiic e 0,10%
Y1010 1O T PP 44,00 €
- Reglement remise documentaire (commission de transfert des fonds en sus) ......... 0,20%
= IIINIMIUM. s 125,00 €
- Acceptation, prorogation, relance (effet simple ou documentaire) ............cccoveenee.. 50,00 €
- Aval établissement de 'acte (effet simple ou documentaire) ...........ccccoevvieiiininn, 75,00 €
- Aval eNgagemMENT .....cooviiiiiiiiiic A partir de 1,5%/an prorata temporis
(effet simple ou documentaire)
Y1010 1O T U 125,00 €
- Frais de port / envoi des dOCUMENTS .......coviiiiiiiiiiiicic e Nous consulter
- Emission d’un bon de cession (absence de doCUMENtS) .......c.covveveeevereeeienan, 75,00 €
- Impayé / cloture de dossier (frais correspondant 8N SUS) .......ccvevvvevieiiiiieenieenn, 75,00 €

- Frais d/iNterVENTION ....iiiiiiiec e 75,00 €



7 - International (suite)

e Crédit documentaire import

- Commission d’engagement .........c.coveiiiiiieneieee e 1% / an prorata temporis
= IMINIMIUM. s 125,00 €
- Frais de dossier traitement urgent ou dossier complexe
(émission exigée dans la journée / instructions regues avant 10h) ...........cccccveene. 105,00 €
- Frais d'iNtErVENTION ....cviiiiic e 75,00 €
- Modification montant ou échéance de validité .............ccccccveennnn. 1% / an prorata temporis
= MINIMIUM e 125,00 €
= AULIE MOAIfICALION ..eeieiiii i 125,00 €
- LeVEE dE OCUMEBNTS ..ot et 0,1875%
Y11 T T PR 125,00 €
- Commission d’engagement paiement différé ............ccccoeene 1% / an prorata temporis
Y110 T T U 125,00 €
- Commission de transfert des foNAS .....c.vvieeiiiiiie e 0,10%
Y110 T T TP 18,50 €
- Emission d’un bon de cession (absence de documMents) ............cccovvvveeverrerenen, 125,00 €
- Non utilisation / annulation du crédit documentaire ..........cccooceevieiiiiiiciieiiiee 125,00 €
- Frais de port / envoi des dOCUMENTS .....ccvvveiiiiiiiiiic e Nous consulter
7.2 - Les encaissements en provenance de I’étranger
¢ Virement recu (rapatriement)
- Virement international ..o 14,50 €
- Commission d’intervention / réparation .............ccceeeviireiiieeieeie e 15,00 €
e Services / Options
- Préavis de réception des fonds (abonnement) (Email 0u fax) ........cccoovvvveiiiiiiennn, 5,00 €
- Avis d’opération (abonnement ou ponctuel) (Email ou fax) ........cccoeeviieiiiiiiiiiiiens 5,00 €
- Réparation (BIC 0U IBAN EITONE) ......cviiiiiiiiiie et 15,00 €
¢ Portefeuille export (chéque /effet simple /remise documentaire)
- Encaissement sauf bonne fin (ChEQUE) .....oovvieiiiiieiii i 0,10%
1Y/ 1 {0 10T TSP PPPPPR 31,50 €
- Encaissement crédit apres encaissement (effet simple / cheque) ......ccccovvviveienee 0,10%
= IMINIMIUM. e 44,50 €
- Encaissement Remise documentaire
(commission de rapatriement des fonds 8N SUS) .......covvveiieiiieiiiieecee e 0,20%
= IMINIMIUM. e 80,00 €
- Frais de port / envoi des doOCUMENTS ........covviiiiiiiiciiiiiecie e Nous consulter
- Demande de sort / relance (par intervention) ..........ccccovveiiiiiciecciccc e 50,00 €
- Impayé / cléture de dossier (frais de correspondant €n SUS) ........ccvevveerieeiieeiiennn. 75,00 €

- Frais d’intervention



7 - International (suite)

e Crédit documentaire export

S PIBAVIS o 72,50 €
- Notification (PrEMIBr FANG) ......eiveeeeee et 0,10%

= IIINIMIUM s 125,00 €
- Notification (AEUXIEME FANG) ..eivviiiieiieeie et 125,00 €
= CONFIMMALION .t Nous consulter
BV e 1[0 7= 4] ) 125,00 €
- Prévérification des documents (par intervention) ... 150,00 €
- COMMISSION AE PAIEMENT ©....viiiiiieit ettt 0,15%

= MINIMIUMN ettt e e e e e e e 125,00 €
- Commission acceptation / paiement differé ...........ccccooeeviiiiiiiecicciee Nous consulter
- Commission Crédit Documentaire transferé ...........ooovvvveeiiiiiiiieiiiiieee e 0,20%

LY, 1T 10 0T o I TR 165,00 €
- Frais d'iNtErVENTION ...coviiiiii e 75,00 €

7.3 - Les garanties - Les lettres de crédit stand-by
e Garantie - lettre de crédit stand-by émise

- Commission d’engagement .........ccccvveveieriiiiiieii 1,5% / an prorata temporis
= IVIINIMIUM o 150,00 €
- Frais d’établissement de I'acte .......cocveviiiiiiiiiiii e A partir de 135,00 €
- Modification montant ou échéance de validité ..............cccocoe... 1,5% / an prorata temporis
= IMIINIMIUM. e 150,00 €
- Autre MOAIfICATION ....eiiiii e 125,00 €
- Mise en jeu (commission de transfert des fonds en Sus) ........ccccvevvveviiiieiiiciniens 150,00 €
- Frais d'iNtervention ........couioii i 75,00 €
- Aval établisSemMeNnt de 'ACE .....o.veeee e 75,00 €
- Aval BNGAGEMENT ...t 1,5% / an prorata temporis
= IMINIMIUM e 150,00 €
e Garantie - Lettre de crédit stand-by recue
= NOTfICAHON . 125,00 €
= CONFIMMALION .ttt Nous consulter
= MlISE BN JEU .t 150,00 €
- Frais dliNterventioN .....cooiiiieeee e e 75,00€

7.4 - Le change
e Couvertures comptant

- Commission de change (sur achats / ventes a cours négocié et fixing) ............ 0,10%
= IMINIMUM. et e e 22,00 €

e Couvertures a terme / Options/ Produits structurés de change

- Commission de change (prélevée lors de chaque utilisation) ...........cccooeviineen. 0,10%

= IVIINIMIUIM e e e e 22,00 €



7 - International (suite)

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

7.5 - Les autres prestations et services

e Comptes en devises

- Gestion des comptes en devises (par tMESTre) .......coovvvevivieiiiiiiiiieee 150,00 €
- Commission de mouvement (sur mouvements débits) ..........ccccoevviiiiieiiiiinnen. 0,06%

e Avances en devises
- Frais de dossier

= Prorogation ...uueeei e

e Etablissement de convention de sous-participation

= FraiS A8 OSSIEI ..vviiiiiceeeeee e 75,00 €
¢ Discounting clause - clause UPAS ......................cocoiiiiiiiiiiiie Nous consulter
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8 - Promotion Immobiliére

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

8.1 - Crédit Confirmé (financement terrain, travaux...) .................... Nous consulter
8.2 - Commission de Garantie Financiére d’Achévement (GFA) ......... Nous consulter
8.3 - Commission Garantie Financiére (VRD) ..............c..cccccccovvrnin, Nous consulter
8.4 - Autres cautions bancaires spécifiques ..., Nous consulter

9 - Autres services

Tarifs en € HT par opération (sauf indication contraire)

9.1 -Maintenance DAB ..................c..ccooiiiiie e Nous consulter




Société Anonyme a Directoire et Conseil de surveillance, banque et courtage d’assurances. (N° ORIAS : 07 026 594) - RCS BREST 378 398 911.
Siége social : Allée Louis Lichou - 29480 Le Relecg-Kerhuon. Adresse postale : Arkéa Banque Entreprises & Institutionnels, 3 Avenue d’Alphasis
CS96856 Saint-Grégoire

Date de parution : 1*" décembre 2022.
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