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L’onde de choc de la hausse des taux fin 2022 
s’est répercutée l’année suivante, avec un renché-
rissement durable du coût des ressources pour la 
banque. L’étau a resserré la marge nette d’intérêt. 
Pour autant, nous avons tenu le cap dans l’accom-
pagnement de nos clients en finançant leurs pro-
jets. En témoigne notre production de crédits qui 
atteint 4,23 Md€ en 2023, supérieure à l’objectif. 
La relation de confiance, les clients l’attestent : la 
part de ceux qui sont prêts à recommander Arkéa 
Banque E&I progresse de 10 points *! Et le taux de 
satisfaction franchit le seuil des 96 %.

Cette année, notre entreprise se met en mouve-
ment comme elle sait le faire, en impliquant très 
largement les collaborateurs à tous les échelons, 
pour bâtir le nouveau plan stratégique 2030. Le 
précédent, baptisé « Transitions 2024 », s’achève 
avec un chiffre crucial : 47 %. Ou le pourcentage de 
crédits accordés à des projets visant à réduire les 
impacts négatifs sur l’environnement. Fin 2024, le 

montant dépassera les 50 %. La banque s’est très 
tôt engagée dans une politique ESG volontaire. 
Elle porte ses fruits. Vous pourrez le constater en 
parcourant nos pages consacrées à la finance res-
ponsable. Ambition matérialisée, entre autres, par 
notre gamme de prêts à impact ou les succès de 
notre Direction de la Transition Environnementale.

La France est immense par la diversité de ses ré-
gions. Si notre berceau est à l’Ouest, nous avons 
continué à renforcer notre présence dans les Hauts-
de-France, en Auvergne-Rhône-Alpes et en Nou-
velle-Aquitaine. Comme l’ESG, la revitalisation des 
territoires s’inscrit dans une logique à long terme. 
Avec les acteurs privés et publics, nous pouvons 
ainsi financer des infrastructures qui améliorent les 
conditions de vie des habitants. Notre recette pour 
mener tous ces chantiers ? Le réalisme, la créativité 
et une persévérance à toute épreuve. Sans oublier 
le plus important : vous, clients, collaborateurs et 
partenaires, notre force vitale.

 Bertrand BLANPAIN
 PRÉSIDENT DU DIRECTOIRE D’ARKÉA BANQUE 

ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS

* Net Promoter Score (NPS) : 38,8.

Enquête menée par la société AVISO CONSEIL

auprès de 2 800 clients de la banque,

du 6 octobre au 7 novembre 2023.

ÉDITO
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Nous sommes une structure de taille intermédiaire, 
ce qui présente pour nos clients l’avantage 
d’une très grande proximité avec les dirigeants 
de la banque. Nos circuits courts favorisent la 
rapidité de la prise de décision et le montage 
de financements sur mesure. Désormais, près de 
15 000 clients nous font confiance, un chiffre en 
progrès constant. Avec eux, nos 21 implantations 
soutiennent l’attractivité des territoires et le 
Made in France, encouragent l’innovation et l’ESG 
(Environnement, Social, Gouvernance).

Nous sommes rattachés au Crédit Mutuel 
Arkéa (CMA) qui figure parmi les tout premiers 
établissements de bancassurance français. Son 
siège est situé en Bretagne, il réunit les réseaux de 
Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest, ainsi 
qu’une quarantaine de filiales spécialisées qui 
couvrent tous les métiers de la sphère financière. 
Ambitieux, le CMA a adopté en 2022 le statut 
d’entreprise à mission. Dans la loi PACTE de 
2019, cela correspond au niveau d’engagement 
le plus exigeant en termes de responsabilité 
environnementale et sociétale.

NOS  
MARCHÉS

LES ENTREPRISES 
majoritairement de taille 
intermédiaire et moyenne

LES ACTEURS 
DE L’IMMOBILIER

2LES INSTITUTIONNELS 
collectivités territoriales 

ou organismes publics

ARKÉA BANQUE ENTREPRISES 
ET INSTITUTIONNELS  
EST UNE FILIALE DU GROUPE  
CRÉDIT MUTUEL ARKÉA
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CHIFFRES 
CLÉS 
DE L’ACTIVITÉ 2023

PRODUCTION DE CRÉDITS 

4,23 Md€

RÉSULTAT NET IFRS 

50,29 M€

COLLECTE

1,97 Md€

PNB IFRS 

236,05 M€

24,66
ENCOURS D’ÉPARGNE

Md€23,74
ENCOURS DE CRÉDITS TOTAL 

Md€
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Nous sommes au service des écosystèmes locaux, aux côtés des entreprises, 
collectivités, organismes d’intérêt public et professionnels de l’immobilier 
qui font battre le cœur des régions. De projet en projet, nous soutenons ainsi 
activement la réindustrialisation, la création d’emplois non-délocalisables, le 
logement, la mobilité ou encore la production d’énergies renouvelables dans 
tous les territoires.

21 CENTRES D’AFFAIRES EN RÉGIONS
 

Le siège social d’Arkéa Banque E&I se trouve à Saint-Grégoire, près de Rennes, 
ce qui nous vaut parfois la réputation de « banque bretonne ». Fort de cet an-
crage régional nous revendiquons aussi une forte présence sur toute la façade 
Atlantique, du Pays basque aux Hauts-de-France. Notre rayonnement n’en 
est pas moins national : nos équipes sont réparties dans toute la France pour 
offrir un accompagnement opérationnel au plus proche du tissu local.

TERRITOIRES

UNE BANQUE  
ATTACHÉE  
À SES RACINES
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« Chez Arkéa Banque E&I, nous pen-
sons que pour changer le monde, il faut 
commencer par changer son territoire. 
C’est pourquoi nous avons fait le choix 
d’être le partenaire privilégié des ac-
teurs locaux qui portent des projets de 
toutes tailles pour améliorer le quoti-
dien de chacun. Aujourd’hui, alors que 
nous devons collectivement relever les 
défis d’une transition environnemen-
tale, sociétale et énergétique, le terri-
toire s’impose naturellement comme 
la bonne échelle pour agir. Plus qu’une 
banque qui apporte des solutions de 
financement, nous souhaitons encou-
rager le passage à l’action et créer les 
liens qui posent les bases d’une écono-
mie responsable. »

 Catherine GICQUEL LE GALL
 MEMBRE DU DIRECTOIRE 
EN CHARGE DU PÔLE COMMERCIAL

IMPLANTATIONSLE
S  

D’ARKÉA
 

BANQUE E&I
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NOTRE 
GOUVERNANCE

CONSEIL DE SURVEILLANCE 
 

(élection du 24 avril 2024) 

PRÉSIDENT 
Philippe Chupin  

VICE-PRÉSIDENTE 
Sophie Langouët-Prigent  

PRÉSIDENT HONORAIRE 
Yves Le Baquer  

MEMBRES :

Jacky Bevin 
(Représentant permanent  
du Crédit Mutuel Arkéa)   
Laurent Cossé   
Jean-Paul Hamon   
Daphné Le Meur   
Véronique Letort   

Mickaël Marsouin  
Jean-Luc Muratet   
Marie-Noëlle Plénier   
Cécile Queille   
Daniel Rogue   
Nathalie Trapy  

PÔLE SERVICE CLIENTS  
& INNOVATION 
Jérôme Grenthe

PÔLE COMMERCIAL 
Catherine Gicquel Le Gall   

PÔLE PILOTAGES INTERNES 
Anne Le Clair 

PÔLE CRÉDITS ET SECRÉTARIAT GÉNÉRAL 
Colette Canciani  

PRÉSIDENT 
Bertrand Blanpain  

DIRECTOIRE 
De gauche à droite : Anne, Colette, Bertrand, Jérôme, Catherine.
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RESSOURCES HUMAINES

LE PROFIL  
DE LA BANQUE 
Données au 31/12/2023 

422
COLLABORATEURS 
EN CDI 
+ 4% en 1 an

82
CDI

45
CDD 
dont 32 alternants

16
STAGIAIRES 

RECRUTEMENTS

53,50%
FEMMES 

46,50%
HOMMES 

COLLABORATEURS

17%
MANAGERS

MANAGERS

41%
FEMMES

59%
HOMMES

40 ans
ÂGE MÉDIAN

57%
FONCTIONS 
COMMERCIALES

43%
FONCTIONS 
SUPPORT

COMMERCIAL ET SUPPORT
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Nous faisons également évoluer notre métier de banquier en proposant aux entre-
prises de toutes tailles des solutions concrètes pour qu’elles puissent s’adapter aux 
nouvelles réglementations et prendre le virage de la transition sociétale, environne-
mentale et énergétique.

AGRO 
ALIMENTAIRE

LOGISTIQUE
TRANSPORTS

INDUSTRIE

BÂTIMENT ET 
TRAVAUX PUBLICS

NUMÉRIQUE

MÉDICO-SOCIAL

HÔTELLERIE

ÉNERGIE ET
ENVIRONNEMENT

SANTÉ 

ENTREPRISES

AUX CÔTÉS  
DE CEUX QUI OSENT
Au quotidien, nous accompagnons plus de 10 000 entreprises de taille intermédiaire 

(ETI) et moyenne avec qui nous tissons des relations privilégiées dans la durée.  

Reconnus pour notre rapidité dans la prise de décision, notre compréhension fine des 

écosystèmes locaux et nos montages de financement sur mesure, nous répondons 

présents pour accompagner la croissance externe ou l’évolution de la géographie du 

capital, financer les investissements d’exploitation ou renforcer les fonds propres.

8,80 
D’ENCOURS

DE FINANCEMENT

Md€ 12
DE PLACEMENTS

Md€

SECTEURS 
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 Delphine DRÉVILLON
 DIRECTRICE 
DU MARCHÉ ENTREPRISES

« Aujourd’hui, il n’y a plus un seul chef 
d’entreprise qui ne s’est pas saisi des 
sujets liés à la transformation environ-
nementale, énergétique et sociétale. 
Grâce à l’expertise que nous avons dé-
veloppée dans ce domaine, nous ac-
compagnons de plus en plus de projets 
de décarbonation dans l’industrie et le 
transport, mais aussi de modernisation 
des infrastructures dans l’agroalimen-
taire. L’année dernière, notre gamme de 
produits ESG s’est encore renforcée et 

nous constatons que nos prêts à impact 
innovants nous donnent un vrai temps 
d’avance. La relation avec nos clients 
évolue : au-delà des questions de finan-
cement, nous travaillons ensemble à la 
mise en place de stratégies vertueuses 
à long terme. Notre rôle consiste à anti-
ciper l’avenir et à être force de proposi-
tion pour accompagner les entreprises 
vers une croissance durable et respon-
sable au sein de chaque territoire. » 
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Depuis 15 ans, Arkéa Banque E&I accompagne les organismes à but non-lucratif 

qui œuvrent pour améliorer la qualité de vie des citoyens. Face aux nouveaux défis 

environnementaux et sociétaux, nos experts composent avec les politiques locales, 

les réglementations et l’évolution de l’opinion pour soutenir activement le dyna-

misme économique.

INSTITUTIONNELS 

AGIR POUR  
LE BIEN COMMUN

ENCOURS DE CRÉDITS  
DANS DES PROJETS LOCAUX 

11 Md€
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Dans toute la France, Arkéa Banque E&I 
soutient les acteurs du service public tels 
que les communes, les établissements 
publics de coopération intercommunale 
(EPCI), les métropoles, les départements 
et les régions. Elle est également l’inter-
locutrice privilégiée d’acteurs publics ou 
privés investis d’une mission d’intérêt gé-
néral, comme les bailleurs sociaux (OPH, 
ESH, Coop’Hlm, SACICAP…), les établis-
sements de santé publics ou privés non 

lucratifs, les entreprises publiques lo-
cales (EPL), mais aussi les mutuelles, les 
assureurs et les caisses de retraite.

Arkéa Banque E&I contribue activement 
au dynamisme des écosystèmes locaux 
en mettant en relation les différentes par-
ties prenantes, en partageant les bonnes 
pratiques et en identifiant dans leur ré-
seau les investisseurs prêts à financer 
l’économie réelle.

 Benoît BONAVENTUR
 DIRECTEUR 
DU MARCHÉ INSTITUTIONNELS

« L’expertise technique de nos équipes est au-
jourd’hui reconnue dans de nombreux secteurs, 
qui vont du logement à la santé et au médico-so-
cial, en passant par la protection sociale, l’éduca-
tion et la formation. Nous sommes également très 
impliqués dans les filières de l’économie bleue, de 
l’assainissement, de la gestion de l’eau, de la valo-
risation des déchets, de la mobilité et des énergies 
renouvelables. En tant que pionnier et spécialiste 
de l’ESG, nous accompagnons de plus en plus de 
clients dans leur transformation environnemen-
tale, avec notamment l’adoption cette année des 
« budgets verts », qui mesurent l’impact des dé-
penses publiques des collectivités. Grâce à notre 
position sur un poste avancé, nous sommes en 
mesure de prendre de la hauteur, de faire évoluer 
nos métiers et de proposer de nouvelles méthodo-
logies pour accélérer les transformations en cours. 
Secteur par secteur et territoire par territoire, nous 
participons ainsi à améliorer la qualité de vie des 
citoyens tout au long de leur existence, depuis la 
naissance jusqu’à la retraite. » 

  LE SAVIEZ-VOUS ?  

Arkéa Banque E&I a 
participé à la mise en place 
d’un dispositif innovant qui 
accompagne la dynamique 

nationale de production  
en bail réel solidaire  

(BRS) afin de permettre  
au plus grand nombre  

de devenir propriétaire  
de son logement.
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IMMOBILIER

INVENTER 
L’HABITAT DE DEMAIN

Arkéa Banque E&I a toujours été présente sur toute la chaîne du logement et de l’immo-
bilier professionnel. Partenaire privilégiée des promoteurs, des marchands de biens, des 
foncières, mais aussi des bailleurs et des acteurs sociaux, elle collabore aujourd’hui avec 
les autres filiales immobilières du groupe Crédit Mutuel Arkéa afin de soutenir l’accession au 
logement, d’accélérer les transitions énergétique et environnementale et de contribuer 
à la vitalité des territoires.

  UN RENDEZ-VOUS   

  PROFESSIONNEL UNIQUE  

Tous les ans en septembre,  
Arkéa Banque E&I organise à Paris  
le « Speed dating de l’immobilier  
et du logement » qui réunit  
les grands acteurs de la filière 
pour un moment d’échanges  
et de partage très apprécié.

Le secteur de l’immobilier doit relever simultanément les enjeux liés à la pénurie de 

logement, à la hausse des taux et à la décarbonation. Arkéa Banque E&I s’engage en 

faveur d’un immobilier responsable, au service des territoires. Pour cela, nos équipes 

travaillent en étroite collaboration avec une vingtaine d’entités du groupe Crédit Mu-

tuel Arkéa et mettent leur agilité au service de tous les projets d’habitat durable. 

12 000 
NOUVEAUX LOGEMENTS 

FINANCÉS EN 2023

900
PROJETS IMMOBILIERS 

EN COURS
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 Aurélien DELEU
 DIRECTEUR 
DU MARCHÉ IMMOBILIER

« La crise du logement que nous traversons est 
double et elle risque d’être durable. Elle est d’une 
part conjoncturelle, avec la forte hausse des taux 
qui a désolvabilisé les acquéreurs. Mais elle est avant 
tout structurelle par la complexité à développer des 
opérations immobilières en France. Les chiffres de 
la production de logements sont au plus bas. C’est 
pourquoi les banques, les promoteurs et le gouver-
nement doivent travailler ensemble pour trouver des 
solutions qui permettront d’accélérer rapidement la 
création de nouveaux logements. C’est un vrai sujet, 
d’autant que les enjeux de la décarbonation du sec-
teur nécessitent des investissements importants. 

Chez Arkéa Banque E&I, nous répondons présent 
et nous gardons le cap, avec la ferme volonté d’en-
courager et de soutenir les constructions durables 
et la rénovation énergétique. Nous proposons par 
exemple des solutions de bonification lorsque les 
normes environnementales dépassent celles de la 
RE2020 ou permettent de lutter contre la précari-
té énergétique. En tant qu’acteur bancaire engagé, 
nous devons en effet faire évoluer nos métiers pour 
accompagner l’évolution de l’immobilier, ce qui par-
ticipera à créer un avenir plus apaisé pour tous. » 
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Placée sous la direction d’Eric Gaulier, la direction des Financements Spécialisés 
compte 12 responsables commerciaux qui prennent en charge l’arrangement d’opéra-
tions d’acquisition à effet de levier (LBO), de financements d’acquisitions et de dettes 
corporate structurées. Pour cela, elle s’appuie sur une agence middle-office intégrée 
de 5 collaborateurs. Le crédit structuré étant le plus souvent octroyé par un pool ban-
caire, Arkéa Banque E&I peut alors être chef de file. 

En 2023, nous avons délivré 607 M€ de prêts pour 64 opé-
rations en qualité d’arrangeur, dont 21 dossiers en tant que 
chef de file-Agent.

Lorsque les projets de l’entreprise sont susceptibles de modifier son profil financier, 

notre équipe dédiée aux financements spécialisées entre en scène pour structurer la 

dette. Spécialisés dans les dossiers complexes portant sur des montants de plus de 5 M¤, 

nos experts interviennent pour refinancer l’endettement existant, recomposer le ca-

pital et mettre en place des lignes dédiées.

ENTREPRISES

IMMOBILIER

INSTITUTIONNELS

607
DE PRÊTS EN 2023 

M€

FINANCEMENTS SPÉCIALISÉS

POUR LES 
ÉVÉNEMENTS 
MAJEURS

Les fonds de Private Equity constituent la clientèle 

dédiée de la direction des financements spécialisés. 

Celle-ci intervient en tant qu’arrangeur sur les trois 

marchés de la banque :

  CHEF DE FILE  

Dans un pool bancaire, le rôle  
du chef de file consiste à analyser  
le besoin de financement et à structurer 
le dossier en coordonnant les différents 
préteurs autour d’un contrat de crédit 
unique, en veillant à garantir l’équilibre 
des intérêts des parties prenantes 
(l’entreprise, ses actionnaires,  
son management et les préteurs). 
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Notre direction Family Office se distingue par sa double expertise 
en gestion d’entreprises et en gestion patrimoniale, qu’elle met au 
service du capital familial afin de répondre à ses besoins de finance-
ment et d’investissement. Pour cela, elle s’appuie sur l’expertise des 
entités du groupe Crédit Mutuel Arkéa afin de proposer des solu-
tions sur mesure, pour le holding de tête ou ses participations.

Fidèle aux valeurs d’Arkéa Banque E&I, notre direction Family Office 
accompagne en priorité les projets innovants à forte coloration ESG, 
qui soutiennent la transition écologique et sociétale ainsi que la vita-
lité des territoires à travers la création d’emplois.

DOMAINES D’INTERVENTIONS 

Certains de nos clients entrepreneurs, avec qui nous avons tissé 

des liens de confiance dans la durée, ont également besoin d’être 

accompagné dans la gestion, la préservation et la transmission de 

leur patrimoine familial. C’est pourquoi nous avons créé en 2023 

une direction des Family Office dédié aux familles dont la profon-

deur patrimoniale est supérieure à 100 M¤. 

FINANCEMENTS DE 5 À 25 M€, affectés ou non

EXEMPLES D’ACCOMPAGNEMENT  
POUR NOS FAMILLES CLIENTES : 

achat d’une société, d’un vignoble, d’une forêt, d’un hôtel 
(murs et fonds), d’un monument historique, du siège du FO…

INVESTISSEMENTS À FORTE COLORATION ESG

FAMILY OFFICE

PERPÉTUER  
DANS LA FAMILLE 
L’ESPRIT D’ENTREPRISE

  SINGLE FAMILY OFFICE  

Un Single Family Office 
(SFO) est une structure 
d’investissement et de 

gestion qui a pour objectif 
de préserver, diversifier et 
transmettre le patrimoine 

d’une seule famille.

Il est généralement 
constitué d’un « holding  

de tête », actionnaire d’une 
ou plusieurs entreprises.
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FINANCE RESPONSABLE

AGIR SUR TOUS 
LES LEVIERS POUR 
CHANGER L’AVENIR

PERFORMANCE GLOBALE 

Première banque à mesurer sa performance de façon globale, le groupe Crédit Mutuel 
Arkéa affiche une performance extra-financière stable. La mesure des impacts extra-fi-
nanciers d’Arkéa Banque E&I exprime en euros les externalités positives et négatives de 
nos actions. Cette conversion en euros est réalisée au travers d’indicateurs d’impact qui 
vise à mesurer concrètement les effets de nos choix en tant qu’entreprise de financement. 
La performance extra-financière d’Arkéa Banque E&I dans son activité commerciale 
s’élève à 3,10 Md ¤ pour l’exercice 2023, soit un niveau stable par rapport à 2022.

OBJECTIF ZÉRO CARBONE  

L’ensemble de nos décisions de financement intègrent désormais un filtre ESG, via nos 
politiques sectorielles et nos modèles de mesure des risques extra-financiers. La moitié 
de nos financements sont fléchés vers des projets durables et des structures engagées 
dans une trajectoire de progression RSE/RSO*, tandis que la moitié de l’épargne collectée 
via nos dépôts à terme contribue à financer les bonifications des prêts de notre gamme 
Transition. Historiquement peu exposés à ces secteurs, nous ne financerons plus aucun 
acteur engagé dans le charbon d’ici 2027, ni aucun acteur engagé dans les énergies fos-
siles d’ici fin 2030, afin d’aligner nos investissements et portefeuilles à l’objectif zéro émis-
sion nette d’ici 2050.

* Responsabilité Sociétale des Entreprises, Responsabilité Sociétale des Organisations.

Notre groupe, Crédit Mutuel Arkéa, a été la première institution financière à forma-

liser sa raison d’être et à adopter une politique d’encadrement des financements 

et des investissements aux activités exposées au charbon. Après avoir élaboré une 

stratégie climat et pris la décision d’encadrer les financements des activités pétrole 

et gaz, il a ensuite adopté le statut d’entreprise à mission et s’est engagé auprès des 

Nations Unies dans la Net Zero Banking Alliance. 
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  LE SAVIEZ-VOUS ?  

La plateforme 
« Vendredi » propose 

aux collaborateurs 
d’Arkéa Banque E&I de 
s’engager une journée 

par an auprès de 
l’une des associations 

recensées, pendant 
leur temps de travail. 
Une bonne façon de 

partager les valeurs de 
solidarité portées par la 

banque, voire de créer 
de nouvelles vocations.

 Colette CANCIANI
MEMBRE DU DIRECTOIRE 

 EN CHARGE DU PÔLE CRÉDITS 
ET SECRÉTARIAT GÉNÉRAL

« Chez Arkéa Banque E&I, nous menons 
une réflexion de fond sur tous les aspects 
de nos activités afin de contribuer à 
faire de la finance un outil de transforma-
tion durable de la société. Au quotidien, 
l’ensemble de nos équipes font évo-
luer leurs pratiques, autour de 3 axes : 
l’amélioration de notre accompagne-
ment en matière d’ESG à travers des pro-
duits et des services innovants, l’évolu-
tion de nos métiers et de nos modes de 
fonctionnement pour tenir compte des 
aspects environnementaux et sociétaux 
et la volonté d’être exemplaires en favo-
risant l’adhésion de nos collaborateurs 

à nos valeurs. Il y a encore beaucoup de 
chemin à faire, mais nous sommes fiers 
de porter une vision globale sur tous les 
aspects de la transition, tant du point de 
vue climatique et environnemental que 
sociétal. En repensant les paradigmes 
financiers traditionnels, par l’intégration 
de critères extra-financiers dans la me-
sure de notre performance et en accélé-
rant la transition des territoires à travers 
les projet de nos clients, nous avançons 
simultanément sur tous les volets de la 
finance durable, avec une détermination 
sans faille. » 
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TRANSITION ENVIRONNEMENTALE

LA TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE NE SE 
FINANCE PAS COMME 
L’ÉCONOMIE CLASSIQUE 
Il existe des projets qui sont des points de départ, sans références ni passé. Bien qu’ils utilisent 

des technologies fiables pour améliorer l’état de la planète, leur efficacité se mesure dans le 

temps et ils échappent aux modèles marchands bien connus. Faudrait-il pour autant s’en détour-

ner au prétexte que leur financement s’avère complexe et à long terme (souvent 20 ans) ? 

1 462
MÉGAWATTS (MW)  
DE PUISSANCE  
INSTALLÉE

Pour rappel, la puissance instal-
lée correspond à l’énergie déli-
vrée quand toutes les installations 
tournent à plein régime, dans les 
conditions optimales de produc-
tion (vent, ensoleillement…). Par 
exemple, l’éolien fonctionne par 
intermittence, comme le solaire, 
quand une unité de méthanisa-
tion produit en continu.

1 261
GIGAWATTS / HEURE (GWH)  
DE PRODUCTION  
ANNUELLE D’ÉLECTRICITÉ

Soit la consommation électrique 
annuelle, hors chauffage et eau 
chaude sanitaire, de 850 000 
personnes. Chiffre obtenu en 
multipliant la puissance ins-
tallée avec le temps moyen de 
fonctionnement de la centrale 
en question. Par exemple, une 
centrale solaire de 5 MW située 
dans les Bouches-du-Rhône 
(soit un temps d’ensoleillement 
annuel estimé à 1 500 heures) 
produira 7 500 MWh/an.

71 758
TONNES D’EMISSIONS  
DE GAZ À EFFET  
DE SERRE ÉVITÉES

Grâce à ces installations qui pro-
duisent de l’énergie sans rejeter 
du carbone dans l’atmosphère. 
Calcul établi à partir de la produc-
tion annuelle de 1261 GWH et la 
méthodologie IFI (International 
Financial Institutions).

DE 2020 À 2023,  
NOUS AVONS FINANCÉ 145 OUVRAGES POUR : 

Créée en 2020, la Direction de la Transition Environnementale (DTE) a financé 60 structures en 2023, 
pour un montant total de de 336 M€. Son encours de crédits a dépassé le milliard d’euros en juin 2024. 
Cette année, elle engage une nouvelle enveloppe de 350 M€ en faveur des énergies renouvelables.
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BEAUCOUP DE MONDE  
« AUTOUR DE LA TABLE » 

Il faut être en capacité de mesurer l’impact de l’actif pris en charge 
et d’évaluer les risques. Même ceux qui ne pourront pas être cou-
verts en dépit d’un robuste cadre contractuel. Les montages en 
« financement de projet » requièrent donc une expertise dans les 
domaines financiers mais également techniques et réglementaires. 

Les projets relatifs à la transition énergétique réunissent des acteurs 
aussi bien privés (entreprises, développeurs et financeurs privés) que 
publics (collectivités, associations, syndicats). La solution s’organise 
dans un écosystème et pas seulement par l’action individuelle d’une 
entreprise ou d’une institution, aussi motivée soit-elle. La DTE travaille 
également de pair avec le réseau commercial afin d’apporter à ces 

acteurs une solution bancaire complète.

NOS ÉQUIPES ACCOMPAGNENT 
DES PROJETS TERRITORIAUX  
EN LIEN AVEC : 

-  Les énergies renouvelables (ENR) : éolien, photovoltaïque, métha-
nisation, biomasse principalement.

-  Les infrastructures énergétiques : réseaux de chaleur, centres de tri 
de déchets, unités de valorisation énergétique.

  MIX ENERGETIQUE             

Actuellement, le mix 
énergétique primaire de la 

France se compose de 40 %  
de nucléaire, 28 % de pétrole, 

16 % de gaz naturel, 14 % 
d’énergies renouvelables  

et 2 % de charbon.  
Dans les années à venir,  

le déploiement massif des 
énergies renouvelables  

pourrait permettre de réduire 
la part du nucléaire et des 

énergies fossiles tout en 
soutenant l’électrification  

des usages, notamment  
dans le domaine  

de la mobilité.

35 centrales photovoltaïques de 9 MW sur les toits de bâtiments agricoles en région Auvergne-Rhône-Alpes.  

Ce crédit syndiqué de 13,5 M¤ pour la société Dischamp Énergies implique Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels pour 60 % et la Caisse 

d’Epargne et de Prévoyance Auvergne Limousin (CEPAL) pour 40 %.
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PACT TRAJECTOIRE ESG 

LE PRÊT À IMPACT QUI VALORISE 
LES DÉMARCHES ESG
Plébiscité par 200 clients depuis 3 ans, notre prêt 
à impact, accessible dès 2 M€, permet d’indexer 
votre taux d’intérêt sur votre performance ESG 
globale, ce qui peut représenter une réduction 
significative de vos frais financiers. Votre per-
formance ESG est évaluée tous les ans par notre 
partenaire EthiFinance et analysée en détails pour 
étudier les points d’amélioration.

PACT CARBONE 

LE PRÊT À IMPACT 100 %  
DÉDIÉ À LA DÉCARBONATION
Avec PACT Carbone, nous soutenons votre stra-
tégie de décarbonation en réduisant votre taux 
d’intérêt en fonction d’indicateurs calculés par 
notre partenaire Carbometrix. Vous bénéficiez en 
outre de bilans carbone complets et d’une sur-bo-
nification si vos efforts de décarbonation sont 
alignés avec les objectifs de l’Accord de Paris.

IMPULSE 

UNE BONIFICATION IMMÉDIATE 
POUR SOUTENIR VOS PROJETS  
DE TRANSITION À MOYEN  
ET LONG TERME

Votre projet s’inscrit dans une démarche de dé-
carbonation, de sobriété, d’inclusion sociale ou 
d’ancrage territorial ? Grâce à notre méthodologie 
basée sur 42 objectifs de transition, nous vous 
accordons dès la souscription du prêt une bonifi-
cation qui s’applique sur toute la durée du crédit.

IMPULSE IMMOBILIER DURABLE 

LE PRÊT QUI SOUTIENT  
LA CONSTRUCTION DURABLE  
ET LA RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE
Pensé pour accompagner vos projets de construc-
tion durable et de rénovation énergétique, ce prêt 
vous garantit une réduction de votre taux d’inté-
rêt en fonction de l’atteinte de critères de perfor-
mance environnementale. Nous soutenons ainsi 
la durabilité de vos bâtiments, ce qui représente 
un gage de qualité pour vos actifs.

GAMME TRANSITION - CRÉDITS

UNE OFFRE BANCAIRE  
AU SERVICE DE VOTRE 
STRATÉGIE ESG
Après avoir été la première banque à proposer aux PME et aux ETI des crédits à impact à partir de 2 M¤, 

nous avons imaginé la gamme TRANSITION : des offres de financement complètes, adaptées à 

chaque cas, qui valorisent les performances extra-financières de nos clients et les accompagnent 

dans la mise en place d’actions qui assureront la durabilité de leur entreprise.
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KEREA TERME IMPULSE 

Un placement à terme engagé en faveur des projets de transitions environnementale et sociale  
de nos clients. Les fonds collectés permettent d’alimenter nos prêts IMPULSE et IMPULSE Immobilier 
Durable dont le taux est bonifié compte tenu du caractère durable du projet financé.

PLACEMENT DE 1 À 5 ANS 
À TAUX VARIABLE 

OU TAUX FIXE

MONTANT UNITAIRE 
DE 150 K¤ À 50 M¤

CAPITAL GARANTI

PLACEMENT 
D’UNE DURÉE  

D’1 AN 
RENOUVELABLE 

9 FOIS

TAUX 
FIXE GARANTI 
SUR LA DURÉE 
DU PLACEMENT

MONTANT  
UNITAIRE DE 

150 K¤ À 5 M¤

CAPITAL 
GARANTI

KEREA TERME PACT 

Un placement à terme engagé en faveur de la transition des organisations vers des modèles plus du-
rables. Les fonds collectés permettent d’alimenter nos prêts PACT Trajectoire ESG et PACT Carbone, 
dont les taux sont bonifiés en fonction des performances ESG ou climatiques de nos clients.

100 % DE FONDS ARTICLES 8 OU 9,
DONT 50 % DE FONDS THÉMATIQUES

ARTICLE 9

100 % DE FONDS LABELLISÉS 
(ISR, LUXFLAG, FINANSOL, ETC.)

INVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE 

Une gamme de fonds communs de placements (FCP) sélectionnés pour leurs performances finan-
cières et leur caractère durable. L’ensemble des fonds proposé est classé article 8 ou article 9.

GAMME TRANSITION - ÉPARGNE

DES PLACEMENTS 
ALLIANT PERFORMANCE 
FINANCIÈRE ET  
EXTRA-FINANCIÈRE
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CRÉDIT 
MUTUEL 
ARKÉA

CHIFFRES 2023 

NOTATIONS
AA-/F1+ Notation Fitch Ratings LT/CT (31/12/2023)
Aa3/P-1 Notation Moody’s LT/CT (31/12/2023)

* Revenus : Produit net banque-assurance (PNBA) y compris gains 

sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence.

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE

417 M€
REVENUS*

2,1 Md€
SOCIÉTAIRES ET CLIENTS

5,1 Millions
PRODUCTION DE CRÉDITS

15,6 Md€
ENCOURS D’ÉPARGNE

167,3 Md€
TOTAL BILAN

191,6 Md€

SALARIÉS

11 471

ENCOURS CRÉDITS

87,5 Md€
FONDS PROPRES PART DU GROUPE

9,7 Md€
RATIO COMMON EQUITY TIERS ONE (RATIO CET 1)

16,9%

Arkéa Banque E&I est une filiale du Crédit 
Mutuel Arkéa qui réunit les réseaux de 
Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest 
ainsi qu’une quarantaine de filiales qui lui 
permettent de couvrir tous les métiers de la 
sphère bancaire et de l’assurance. Entreprise 
à mission depuis mai 2022, le Crédit Mutuel 
Arkéa souhaite être un partenaire bancaire 
d’un monde qui se conçoit sur le long 
terme, en mettant sa performance globale 
au service du financement de l’économie 
réelle, des territoires et de leurs acteurs ainsi 
que des projets de vie de ses 5,1 millions 
de sociétaires et clients afin d’accroître le 
champ des possibles et d’aider chacun à se 
réaliser. Le Crédit Mutuel Arkéa a l’ambition de 
développer un modèle de banque coopérative, 
territoriale et collaborative, avec la conviction 
que cette approche constitue, aujourd’hui 
et demain, la principale source de progrès 
et la meilleure réponse aux défis sociétaux, 
technologiques et environnementaux. 

24

ARKÉA BANQUE E&I  2024 2025 • NOTRE GROUPE



LES ENTITÉS DU GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL ARKÉA 

ASSURANCES • GESTION D’ACTIFS

ASSURANCE-VIE

Suravenir

ASSURANCES
BIENS ET PERSONNES

Suravenir Assurances

GESTION D’ACTIFS

Arkéa Investment Services

BANQUE DE DÉTAIL

RÉSEAUX COOPÉRATIFS  BANQUE EN LIGNE RÉSEAUX SPÉCIALISÉS 

Crédit Mutuel de Bretagne
Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Fortuneo Banque
Keytrade Bank

CFCAL
Financo

MARCHÉ DU B TO B

SERVICES TITRES

Procapital

PRESTATIONS BANCAIRES
EN MARQUE BLANCHE

Arkéa 
Banking Services NEXTALK

SERVICES DE PAIEMENT

MONEXT

ACTIVITÉS EXTRA-BANCAIRES

Arkéa 
On life

Arkéa 
Immobilier Conseil

Armorique 
Habitat

Groupe 
IZIMMO

Arkéa 
FLEX Liberkeys

ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS

RÉSEAU
BANCAIRE

Arkéa Banque 
Entreprises  

et Institutionnels

LEASING,
CRÉDIT-BAIL

Arkéa 
Crédit Bail

CAPITAL
INVESTISSEMENT

Arkéa 
Capital

PLATEFORME  
DE FINANCEMENT

Arkéa 
Lending Services
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LE PÔLE 
ENTREPRISES ET 
INSTITUTIONNELS
Arkéa Banque E&I appartient au Pôle Entreprises et Institutionnels du Crédit Mu-

tuel Arkéa. Il fédère toutes les expertises destinées à la clientèle des entreprises, 

des institutionnels, de l’immobilier, des professionnels de la santé, du logement 

social et de l’économie sociale. Il comprend également Arkéa Lending Services, 

Arkéa Capital et Arkéa Crédit Bail.

ARKÉA CAPITAL 

Arkéa Capital accompagne comme actionnaire minoritaire les entreprises, de la 
start-up à l’ETI, à toutes les étapes de leur développement, en maintenant l’indé-
pendance des centres de décisions. Arkéa Capital intervient depuis 42 ans dans 
tous les secteurs d’activité, partout en France, grâce à sept bureaux régionaux 
(Brest, Nantes, Paris, Rennes, Bordeaux, Strasbourg et Lyon) et une équipe d’ex-
perts. Elle accompagne les entreprises et leurs dirigeants sur le long terme via huit 
véhicules d’investissement complémentaires : Arkéa Capital Investissement, Arkéa 
Capital Partenaire, Arkéa Capital 2, Breizh Ma Bro, Breizh Armor Capital, We Posi-
tive Invest 1 & 2 et Arkéa Cap’Atlantique. Présente dans plus d’une centaine d’entre-
prises, Arkéa Capital dispose de plus de 1,3 Md€ d’encours sous gestion.
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ARKÉA CRÉDIT BAIL 

Arkéa Crédit Bail (ACB) accompagne sur tout le territoire les entreprises et profes-
sionnels dans le financement de leurs investissements immobiliers et mobiliers. En 
matière immobilière, ACB achète, fait construire ou refinance les immeubles profes-
sionnels choisis ou conçus par ses clients, et leur loue ensuite ces mêmes biens pour 
une durée généralement comprise entre 12 et 15 ans. A l’issue de cette période, les 
clients bénéficient d’une option d’achat, dont le montant est connu dès la signature 
du contrat. ACB finance également, en crédit-bail mobilier, location avec option 
d’achat ou location financière, des matériels pour le compte d’entreprises ou de 
professionnels, en les faisant bénéficier de barèmes adaptés à leur cycle d’exploita-
tion. Cette ingénierie financière permet d’accompagner, en phase avec notre raison 
d’être, les grands enjeux sociétaux liés à l’énergie, à la mobilité, à l’habitat durable...

ARKÉA LENDING SERVICES 

Arkéa Lending Services (ALS) est une plateforme digitale sécurisée qui propose 
des solutions de dette privée à destination des PME, des ETI, des professionnels 
de l’immobilier et des acteurs institutionnels. L’ouverture du marché de crédit à de 
nouveaux acteurs a multiplié les sources de financement offertes aux entreprises 
et aux acteurs publics. Les emprunteurs ont besoin d’un accès simple et rapide à la 
totalité de l’offre. C’est pourquoi Arkéa Lending Services facilite et fluidifie l’accès 
des emprunteurs à un large écosystème de prêteurs en mesure d’accompagner le 
développement de l’économie réelle. La filiale accompagne les emprunteurs dans 
l’intégralité du process transactionnel depuis la constitution du dossier et le dépôt 
de la demande en ligne jusqu’à la signature de la documentation contractuelle. ALS 
a également développé une activité de debt advisory (conseil en levée de finance-
ment) pour le marché corporate. 
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